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STRUKTUR ORGANISASI QAAC



MATRIKS KOMPETENSI (BEFORE)

Nama 8 Langkah 7 Alat Digitalisasi

A Toipur 4 4 4

Stevianova 4 3 4

Nanik 4 3 4

Lizza 3 3 4

M.Rizki 3 3 3

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

A Toipur

Stevianova

NanikLizza

M. Rizki

8 Langkah 7 Alat Digitalisasi



Pertemuan 1
W1 Juli 2025

Penentuan Masalah

Pertemuan 2
W2 Juli 2025
Penentuan Tema

Pertemuan 3
W3 Juli 2025

Root Cause Analysis

Pertemuan 4
W4 Juli 2025

Penentuan Target

Pertemuan 5
W1 Agt 2025

Langkah Perbaikan

Pertemuan 6
W3 Agt 2025

Trial

Pertemuan 7
W4 Agt 2025
Implementasi

Pertemuan 8
W4 Agt 2025
Evaluasi



MAR BERSAMA ANALYTICAL CENTER

MAR BERSAMA 2026
1. FTQ & OTA (Operational)
2. %Actual Forecast OPEX
3. Sensory
4. Internalisasi Analisa
5. Green Lab Project

Daily to 
Monthly Monitoring

KPI Report Monthly
KPI CQA



GLOSSARIUM





INTEGRASI DATA 
UNTUK 

MONITORING LAB 
PERFORMANCE

Jumlah Sample

Jumlah Analisa (Internal&Ext)

OPEX Realization

Green Laboratory 
(Limbah&Electricity)



FLOW MONITORING PROCESS(BEFORE IMPROVEMENT) 



PROBLEM IDENTIFICATION



PARETO PROBLEM

9

6

4
3

Kualitas Data
Kurang

Kendala
karena Proses

yang Lama

Komunikasi
yang tidak

Efektif

Kesulitasn
Pembuatan

CAPA

Jumlah Kesalahan/Duplikasi (4)

Frekuensi Revisi Data (3)

Report Melewati Deadline (2)



TEMA

“Meningkatkan Kelengkapan Data dan 
Kualitas Monitoring Laboratory 

Performance”



DAMPAK QCDMPE (BEFORE)

1. Quality (Kualitas)

•Risiko kesalahan input data (human error) karena 
proses manual 
•Duplikasi atau inkonsistensi data
•Data tidak lengkap saat proses review 
•Perhitungan KPI (FTQ, OTA, biaya) berpotensi tidak 
akurat 

2. Cost (Biaya)

•Potensi biaya tambahan akibat kesalahan 
analisa atau pelaporan 
•Inefisiensi penggunaan resource (waktu admin 
dan sublab) 
•Risiko overbudget karena data biaya analisa 
tidak akurat 

3. Delivery (Ketepatan Waktu)

•Keterlambatan penyelesaian report (± 5 jam 50 
menit total proses) 
•Report tidak selalu tersedia sesuai timeline 
•Proses berulang saat ada kekurangan data 
memperpanjang lead time 
•Pengambilan keputusan menjadi terlambat 

4. Morale (Kepuasan Tim)

•Beban kerja tinggi pada tim administrasi 
•Frustrasi karena sering terjadi revisi dan follow-
up data 
•Ketergantungan antar tim (admin  sublab) 

meningkatkan tekanan kerja 

5. Productivity

•Waktu banyak terbuang untuk aktivitas non-value 
added (cek ulang, koreksi data) 
•Kapasitas tim terbatas untuk pekerjaan analisis 
yang lebih strategis 

6. Environment 

•Ketergantungan pada file manual 
(GDrive/Spreadsheet) tanpa integrasi sistem 
•Lingkungan kerja kurang digitalized/automated 
•Tidak ada sistem monitoring real-time



ANAKONDA

MAN 
•Ketergantungan pada input manual dari masing-masing 
sublab 
•Kurangnya awareness terhadap kelengkapan & akurasi 
data 
•Beban kerja tinggi pada tim administrasi 
•Potensi human error saat rekap & perhitungan KPI 

METHOD
•Proses masih manual dan belum terstandarisasi 
penuh 
•Tidak ada SOP baku untuk validasi & verifikasi 
data 
•Alur kerja sequential (tidak paralel) → 
memperlambat proses 

MACHINE
•Mengandalkan spreadsheet (GDrive) tanpa integrasi 
sistem 
•Tidak ada automation dalam perhitungan KPI 
•Tidak tersedia dashboard real-time 
•Risiko error formula atau versi file 

MATERIAL
•Format data antar sublab tidak seragam 
•Duplikasi data antar sumber 
•Validitas data belum terjamin 

ENVIRONMENT
•Budaya kerja masih administratif (belum data-driven) 
•Belum mendukung digitalisasi penuh 
•Minim visual management untuk monitoring kinerja 



ROOTCAUSE ANALYSIS
“Tidak Tersedia Dashboard Real-Time”

Why 1:
→ Karena data tidak ter-update secara otomatis

Why 2:
→ Karena proses rekap dilakukan secara berkala, bukan live

Why 3:
→ Karena belum ada tools visualisasi data yang digunakan

Why 4:
→ Karena belum ada kebutuhan dashboard yang terdokumentasi dengan 

jelas
Why 5 (Root Cause):

 Belum adanya implementasi digitalisasi untuk real-time data 
visualization



TARGET S.M.A.R.T
S (Specific)

Membangun dan mengimplementasikan dashboard monitoring 
Laboratory Performance berbasis sistem terintegrasi yang 
menampilkan KPI utama (FTQ, OTA, jumlah sample, biaya 
analisa, dan akurasi OPEX) secara real-time dan otomatis.

M (Measurable)

•Lead time reporting turun ≥ 70% (dari ±350 menit menjadi 
≤100 menit) 
•Dashboard dapat diakses oleh Seluruh lab

A (Achievable)

•Memanfaatkan tools yang sudah tersedia
•Kolaborasi antara tim IT, administrasi, dan sublaboratory 

R (Relevant)

•Mendukung peningkatan akurasi data dan kecepatan 
reporting 
•Mengurangi human error & rework 
•Mendukung data-driven decision making 
•Sejalan dengan digitalisasi proses laboratorium

T (Time-Bound)

•Design & requirement mapping: 1 minggu 
•Development & integrasi sistem: 2 minggu 
•Testing & improvement: 1 minggu 
•Full implementation: maksimal 6 minggu

“Mengembangkan dan mengimplementasikan dashboard KPI laboratorium terintegrasi untuk 
meningkatkan akurasi data dan kecepatan reporting secara real-time, dengan penurunan 

lead time ≥70% dan implementasi penuh dalam waktu maksimal 6 minggu”



Rencana Perbaikan 1
“Rekap Data Manual Menggunakan Excel yang di simpan dalam Sharepoint”

What 

Why Who When Where How 

Risk Analysis

Root cause Solution Biaya Usaha Waktu

Faktor Metode

Monitoring analisa 

laboratorium 

masih dilakukan 

secara manual 

sehingga data tidak 

realtime dan 

berisiko terjadi 

kesalahan update 

data

Membuat rekap 

monitoring analisa 

laboratorium 

menggunakan Excel 

dari data 

ReportLogAnalys 

OSIR

Agar data 

monitoring 

analisa dapat 

terdokumentas

i dan 

digunakan 

sebagai 

laporan 

monitoring 

laboratorium

Tim Sublab 

& Admin

Jun–Jul 

2025

Lab 

QAAC

Menarik data 

report secara 

manual dari OSIR 

kemudian direkap 

dan diolah dalam 

file Excel 

monitoring

- Mudah 1 minggu



Rencana Perbaikan 2
“Dashboard Tableau Realtime Terintegrasi OSIR (One Step Input Result)”

What 

Why Who When Where How 

Risk Analysis

Root cause Solution Biaya Usaha Waktu

Faktor Metode

Monitoring analisa 

laboratorium 

belum terintegrasi 

dan masih 

menggunakan 

proses manual 

sehingga 

monitoring kurang 

efektif dan tidak 

realtime

Membuat 

dashboard 

monitoring realtime 

menggunakan 

Tableau yang 

terintegrasi dengan 

database PostgreSQL 

dan Smart 

Laboratory (OSIR)

Agar proses 

monitoring 

data analisa 

laboratorium 

lebih cepat, 

realtime, 

akurat, dan 

mendukung 

pengambilan 

keputusan

Tim 

Laboratoriu

m & IT

Jun–Jul 

2025

Laboratoriu

m & Server 

Database

Menghubungkan 

data OSIR ke 

database 

PostgreSQL 

kemudian 

divisualisasikan 

dalam dashboard 

Tableau secara 

otomatis dan 

realtime

15 Juta

(pembelian 

Subcribe 

Tableu1 

tahun)

Mudah 1,5 Bulan



RENCANA PERBAIKAN

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
1 Kick off (BRD) All

2 Business Understanding All

3 Data Understanding All

4 FSD BIDS

5 TSD DA

6 Development DE

7 Deployment DE

8 Enhance Dashboard BIDS

9 Go to KN Portal BIDS

10 Go Live All

Aug 25

W1 W2 W3 W4No Activity PIC



Perbaikan 1
“Rekap Data Manual Menggunakan Excel yang di simpan dalam Sharepoint”



Perbaikan 2
“Dashboard Tableau Realtime Terintegrasi OSIR (One Step Input Result)”



Perbaikan 2
“Dashboard Tableau Realtime Terintegrasi OSIR (One Step Input Result)”

Pembuatan Tiket Helpdesk ke IT 



Perbaikan 2
“Dashboard Tableau Realtime Terintegrasi OSIR (One Step Input Result)”

Recap diskusi dengan tim IT dalam request Data Mart Tableu



Perbaikan 2
“Dashboard Tableau Realtime Terintegrasi OSIR (One Step Input Result)”

Pembuatan Dokumen Business Requirement Development (BRD) sebelum eksekusi project



Perbaikan 2
“Dashboard Tableau Realtime Terintegrasi OSIR (One Step Input Result)”

Meeting koordinasi persiapan template data postqree untuk datamart yang akan di visualisasikan dalam tableu



Perbaikan 2
“Dashboard Tableau Realtime Terintegrasi OSIR (One Step Input Result)”

Testing data Smartlaboratory dari Postgree ke aplikasi tableu



Perbaikan 2
“Dashboard Tableau Realtime Terintegrasi OSIR (One Step Input Result)”

Pembuatan Dokumen Business Requirement Development (BRD) sebelum eksekusi project

Pembuatan Dashboard Performance Laboratorium yang terintegrasi dengan Smartlaboratory (OSIR)



Perbaikan 2
“Dashboard Tableau Realtime Terintegrasi OSIR (One Step Input Result)”

Pembuatan Dokumen Business Requirement Development (BRD) sebelum eksekusi project

Pembuatan Dashboard Job Status Analisa 



Perbaikan 2
“Dashboard Tableau Realtime Terintegrasi OSIR (One Step Input Result)”

Pembuatan Dokumen Business Requirement Development (BRD) sebelum eksekusi project

Pembuatan Dashboard Performance Laboratorium yang terintegrasi dengan Smartlaboratory (OSIR)



Perbaikan 2
“Dashboard Tableau Realtime Terintegrasi OSIR (One Step Input Result”

Pelaksanaan User Acceptance Test (UAT) dari tim BIRD ke User dalam penggunaan data mart



Perbaikan 2
“Dashboard Tableau Realtime Terintegrasi OSIR (One Step Input Result”

Pembuatan User Acces ke KN Portal untuk level KU Up untuk akses dashboard smartlaboratory
Foto Sosialisasi



Perbaikan 2
Link KN-Portal

Home Page | KN-Portal

https://knportal.kalbenutritionals.com/
https://knportal.kalbenutritionals.com/
https://knportal.kalbenutritionals.com/


RESULT EVALUATION

350

30

Lead Time Reporting (menit)

Improvement Lead Time Reporting

Sebelum Sesudah

Lead Time turun 
dari 350 ke 30 menit

(turun 91,43%)



FLOW MONITORING PROCESS(AFTER IMPROVEMENT) 



MATRIKS KOMPETENSI (AFTER)

Nama 8 Langkah 7 Alat Digitalisasi

A Toipur 4 5 5

Stevianova 4 4 5

Nanik 4 4 5

Lizza 4 4 5

M.Rizki 4 4 4
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STANDARIZATION
SHP-WI-QACS-49

Penggunaan Aplikasi One Step 
Input Result



• Integrasi Dashboard ke dalam satu 
ekosistem Laboratory Information 
Management System (LISA+) yang Terhubung 
dengan ORACLE.

• Menjadi Dashboard Monitoring Project 
Lainnya (Validasi-Verifikasi, 
digitalisasi, dll)

Next Improvement



THANK
YOU

QCC Adminovation
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